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Réu: NET RIO LTDA.

PROJETO DE SENTENCA

Processo : 012_

Autor:

Réu: CLARO S.A.

Réu: NET RIO LTDA.
PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatério na forma do art. 38 da Lei 9099/95.

Trata-se de acéo de indenizacdo em que alega a parte autora ser cliente da
empresa ré através do servico de internet. Salienta que em 20/06/2018 contatou a ré desejando
manter apenas o servico de internet, aceitando o plano de R$ 59,99, tendo apenas um
equipamento de TV retirado em 04/07/2018. Ocorre que foi inserido em sua fatura o servigo de
telefonia, bem como, continua sendo cobrado por valores de TV ja cancelado. Por tais razées, requer: (I)
Indenizagdo por danos morais; (II) Inversdo do 6nus da prova; (lll) Cancelamento das cobrangas
indevidas; (IV) Devolugdo em dobro dos valores cobrados; (V) Condenagéo da ré a pagamento de
custas e honorarios advocaticios.

O réu, regularmente citado e intimado, ofereceu contestagdo, no mérito, requer
a improcedéncia dos pedidos.

Passo a decidir.

Trata-se, a hipétese, de relagdo de consumo, devendo incidir ao caso todas as normas e
principios que regem o Coédigo de Protegcéo e Defesa do Consumidor (CDC), enquadrando-se o ora autor
no conceito de consumidor previsto em seu artigo 20 € a parte ré no conceito de fornecedor, previsto em
seu artigo 3°.

Aplica-se, ao caso em tela, o disposto no artigo 14, caput, do CDC, que versa acerca do fato do servico,
conforme recente entendimento do STJ acerca do tema (3a Turma. REsp. 1.176.323-SP, Rel. Min. Villas
Bdas Cueva, julgado em 3/3/2015), devendo a parte ré responder de forma objetiva pelos danos que vier
a causar aos consumidores em decorréncia de fato do servigo, independente de culpa. No presente
caso, a responsabilidade civil objetiva com base na Teoria do Risco do Empreendimento leva o
empreendedor a ter de arcar com os danos que porventura o consumidor vier a suportar.

A inversdo do 6nus da prova, nesse caso, opera-se ope legis, razio pela qual o fornecedor de servigos
s6 nao sera responsabilizado quando provar uma das excludentes de responsabilidade previstas no
artigo 14, paragrafo 30, do CDC. Recai, pois, sobre o fornecedor o énus de provar que o defeito inexiste
ou que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Restaram incontroversas as indevidas dos servigos cancelados e nado prestados, conforme os
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documentos de fls. 21/78, bem como pelos nimeros de protocolos de atendimento informados
inicial(fls.07/08). Assim, sdo as alegac¢des autorais verossimeis.
A ré ndo trouxe nenhum documento capaz de demonstrar a regularidade das cobrangas, especialmente,
faturas demonstrando o regular uso dos servigos pela parte autora, bem como qualquer documento
comprovando alguma das causas de exclusdo de suas responsabilidades previstas no paragrafo 3°, do
art. 14, do CDC.
Assim, deve ser cancelado os servigos cobrados de forma indevida, bem como restituido os valores
pagos indevidamente, no entanto, na forma simples, pois ndo comprovado a ma-fé da ré(erro
injustificavel).
Sendo assim, a responsabilidade do réu, na qualidade de fornecedor, é objetiva, fundada na Teoria do
Risco do Empreendimento, consoante dispde o artigo 14 da Lei n® 8.078/90. As alegacbes da parte ré
n&o merecem prosperar.

Assim, configurada a responsabilidade da parte ré, ha que verificar quais danos devem ser
indenizados.
Os danos morais restaram caracterizados, in re ipsa, sendo desnecessaria a produgédo de prova neste
sentido, consoante reiterado entendimento jurisprudencial.
Para a fixagdo dos danos extrapatrimoniais, de seu turno, deve-se levar em consideragao, segundo o
escolio do ilustre jurista e Desembargador, Sérgio Cavalieri Filho, sa reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e duragdo do sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica do causador
do dano, as condi¢des sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se fizerem presentes.
¢ (Filho, Sérgio Cavalieri. In Programa de Responsabilidade Civil. Ed. Malheiros. 52 edig&o. p. 108).

Com base nos parametros acima, bem como pelo fato da autora ter ficado por

48 dias sem o cartao de crédito, e ndo se olvidando do carater punitivo-educativo da medida, entendo
razoavel fixar os danos morais em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES em parte os pedidos
constantes da inicial para condenar a Ré: a) restituir o valor de R$ 1.727,91, na forma simples, a titulo de
dano material, acrescido de juros de 1%am a contar da citagdo e correcdo monetaria do desembolso; b)
cobrar o valor de R$ 59,99 (cinquenta e nove reais e noventa e nove centavos) pelo servico de
NET VIRTUA, excluindo as cobrangas de NET FONE e NET TV, no prazo de 30 dias a contar desta, sob
pena de multa do dobro do indevidamente cobrado; c) o pagamento da quantia de R$3.000,00 (trés mil
reais) a titulo de dano moral, monetariamente atualizado pelo indice da Corregedoria Geral de Justica a
contar da presente data e acrescido de juros de 1% ao més a contar da citagdo.

Fica a parte ré ciente de que uma vez escoado o prazo de 15 dias previsto no
art. 523 do CPC, sem que tenha havido o cumprimento da obrigacéo reconhecida na sentenga, incidira
automaticamente a multa de 10% (dez por cento) a que se refere o artigo, bem como que o juizo
procedera, de imediato, ao protesto extrajudicial da certiddo de crédito elaborada pelo Cartério, na forma
do art. 517 do CPC, o que devera preceder a pratica de qualquer outro ato executivo, salvo se a parte
expressamente manifestar-se em sentido contrario.

Sem 6nus sucumbenciais, nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/95.

Anote-se onde couber o nome do patrono da ré para fins de futuras publicagdes. Retifique-se o polo
passivo para CLARO S/A.

Submeto o projeto de sentenga a apreciagcao do Juiz Togado, na forma do artigo 40, da Lei n°® 9.099/95.

PAULO ROBERTO TEIXEIRA RIBEIRO
Juiz Leigo

Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2019.

1278 PAULORT



Estado do Rio de Janeiro Poder Judiciario

Tribunal de Justica

Comarca da Capital

Cartorio do 8° Juizado Especial Civel - Tijuca

Rua Conde de Bonfim, 255 Loja 116CEP: 20520-051 - Tijuca - Rio de Janeiro - RJ e-mail: cap08jeciv@tjrj.jus.br

Paulo Roberto Teixeira Ribeiro

Codigo de Autenticacéo:

Este cddigo pode ser verificado em: (www.tjrj.jus.br — Servigcos — Validacdo de documentos

1278 PAULORT

Data: 09/09/2019 12:37:16 Local TJ-RJ Motivo: Assinado por Paulo Roberto Teixeira Ribeiro



